
全国・地域ブロックの
ボランティア

災害時要配慮者

自宅 一般避難所 福祉避難所

※施設間協定
※自治体間協定

・多職種の専門職で構成
・避難所を巡回
・避難所運営助言、相談支援等

愛媛県災害時福祉避難所等人的支援体制イメージ１

（高齢者、障がい者、妊産婦、乳幼児、病弱者等）

施設

・平時から市町が求める福
祉人材を団体を通じて募集
・避難所にて介助等
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災害ボランティア 社会福祉施設団体

他県の保健師
チーム派遣
（厚労省調整）

民生児童委員
自主防災組織
地域住民
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全国・地域ブロック
の施設団体
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専門職団体
ＮＰＯ等

・発災後、福祉人材が不
足する場合に、緊急的に
派遣を要請

県・他市町保健師

全国の
介護職員派遣
（厚労省調整）

市町の保健師



巡回指導・支援
（避難所運営助言から生活支援まで幅広く支援）

○ 市町

○ 施設管理者

○ その他 （自主防災組織等地元の協力者）

○ 介助員 （要配慮者への相談支援、心のケア、日常生活支援）

愛媛県災害時福祉避難所等人的支援体制イメージ２

１ 災害時要配慮者支援チーム

避難所運営者

一般避難所：学校等
福祉避難所：福祉施設等

【発災時】現役の福祉専門職を対象に緊急に募集
市町（派遣要請）⇒県（調整）⇒団体（調整）⇒施設 職員 （派遣）⇒避難所

★災害発生後福祉人材が不足する場合

３ 災害時福祉人材派遣要請

福祉避難所

２－① 災害時福祉人材（現役の福祉専門職）
【平 時】現役の福祉専門職を対象に募集

市町→  県→  団体 →  施設→  団体→ 県→ 市町（登録）
ホームページ→ 施設

【発災時】市町（支援依頼）⇒登録者（支援）⇒避難所

２－② 災害時福祉ボランティア人材（福祉専門職の離職者・ＯＢ）
【平 時】福祉専門職の離職者・ＯＢを対象に募集

市町→  県→  一般公募→ 市町（市町社協）（登録）
【発災時】市町（支援依頼）⇒登録者（ボランティア支援）⇒避難所
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【平 時】医療、看護、リハビリ、介護、福祉等の専門職から募集、メンバー登録
県→ ＥＲＡＴ→ 団体→ ＥＲＡＴ（登録・研修）

【発災時】市町←（連絡調整）→ 県（派遣要請）⇒ ＥＲＡＴ（チーム編成）・（派遣）⇒避難所

平時から訓練等
で機能強化

一般避難所（福祉避難スペース）
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