
民間企業の手法を取り入れた“小野市流”の『行政経営』
行政経営のしくみ行政管理の手法

・成績率を勤勉手当に反映 ・査定昇給への ・成績率を勤勉手当に反映

  反映

　『方針管理制度』運用フロー
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市長方針を頂点とし、それを実現するために部長、課長､係長へブレイクダウンして具体的方針を立て、ＰＤ
ＣＡのマネジメントサイクルを展開して、結果とプロセスを評価し、改善を進めながら組織全体として方針の
達成を目指すというシステムで、行政評価ではなく、執行評価の仕組みです。

ねらい
●職員の意識改革と政策形成能力の向上
●目的を共有した組織的な業務の展開
●ＴＭ（タイムマネジメント）の実践
●成り行き管理からターゲティングワークへ
●やらされる仕事からやる仕事へ
●ＣＳ志向への展開と重点項目の絞り込み
●コミュニケーションの醸成

副市長
診断

副市長
診断

市長方針

部長方針

課長方針

課長方針

係長方針

係長方針

係長方針

係長方針

○○部○○部○○部○○部 方針体系表方針体系表方針体系表方針体系表

小野市の『方針管理制度（ＴＱＣ）』
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（評価）

自己評価・上司評価
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（改善）

原因分析・改善策

※※※※方針管理制度とは方針管理制度とは方針管理制度とは方針管理制度とは
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