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クーリング・オフ
解約関係
アダルト
資　格
架空請求

合　計

245
189
467
27
97

1,025

91,321
193,191
45,287
11,640
23,469
364,908

91,321
121,282
43,919
11,640
21,369
289,531

8,433
30,025
1,776

2,100
42,334

37,734

37,734

被害救済推計額は、既払金等
を違約金等に当てている場合
などがあるため、単純な差引
の数値とは合致しない場合が
ある。
※17年度被害救済推計額

257,227千円

区　分 件　数 契約金額 既払金額 違約金等 備 考
被害救済
推 計 額

区分
苦情相談（上）
問合せ相談等（上）
苦情相談（下）
問合せ相談等（下）

計
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18年度
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746

4,456

19年度
2,342
693

3,035
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えひめのくらしと物価　NO.139 えひめのくらし

愛媛県消費生活センター
TEL：089-925-3700　FAX：089-946-5539
e-mail：saikatu－center@pref.ehime.jp

※この「見守り新鮮情報」は、高齢者を狙った悪質商法の蔓延をくい止めるため、高齢者・障害者やその家族が
問題意識を高めるとともに、それらの方と接する機会の多い周りの方々が暮らしの中の変化に気付いたら迅速
に行動していただくために、悪質商法の手口などを出来るだけ早い段階に注意・警戒情報をお届けするために
作成されたものです。

（相談概要）平成１９年９月、電話勧誘で天皇ご一
家の写真集を送りますと言われ、てっきりカタ
ログのようなものと思い、はいはいと応諾した
ところ書籍が送られてきた。高額で不要なので
返したい。

（助言）書面でのクーリング・オフの手続き方法を
助言した。

※「当センターには、「床下調整剤」の訪問販売の
相談ははありますが、「押入れ用すのこ」、「除湿
剤」の相談は今のところありません。新たに出てく
る可能性がありますので、十分気をつけましょう。

発行：内閣府　企画・編集：（社）全国消費生活相談員協会　イラストレーション：みつき 2007年10月26日

発行：内閣府　企画・編集：（社）全国消費生活相談員協会　イラストレーション：みつき 2007年10月31日
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　現在、我が国には、消費者金融の利用者
が１，４００万人、そのうち多重債務状態の人
が２００万人以上存在するといわれています。
　多重債務解決の方法として最近注目され
ているのが、「過払金返還請求」です。

　利息を定めた主な法律には、利息制限法
（利限法）、貸金業の規制等に関する法律
（貸金業規制法）、出資の受入れ、預り金
及び金利等の規制に関する法律（出資法）
があり、順に規制金利が高く（貸主有利に）
規定されています。利限法と貸金業法規定
の金利の差は「利限法の規制を越えており
民法上無効である（貸金業規制法で定めた
厳しい条件を満たしたときのみ有効）が、
刑事罰を定めた出資法には違反しないので
刑事罰の対象外」という意味で、「グレー
ゾーン金利」といわれています。

　「グレーゾーン金利」は原則無効なので、
借主は、本来利限法超過利息を支払う必要
はありません。支払う必要がないのに借主
が支払った利限法超過利息は貸付金の元本
に充当（元金の支払いに充てる）して、債
務額を減らしていきます。取引が長期にな
れば、利限法超過利息額も大きくなるので、
元金に充当する金額が大きくなり、貸付元
金全額に充当しても充当しきれずに余る場
合がでてきます。その「充当しきれなくな
った利限法超過利息額」のことを「過払金」
といいます。「過払金」は、貸主が取得す
る根拠のないお金なので、借主に返還しな
ければなりません。
　最高裁は、グレーゾーン金利について、
近年借主有利の判断を次々に下し、貸金業

者はそれを事実上取得できなくなりました。
　現在、貸金業者への過払金返還請求事件
は爆発的に増加しています。比較的小規模
の貸金業者には、過払金の大幅カットや長
期の分割払いを求めたり、分割金の支払い
が滞ったり、「ないものはない」と開き直
ったり、経営悪化で倒産・閉鎖に追い込ま
れるところもでるなど、「貸金業者が多重
債務者化する」状況です。

（１）専門家による介入の必要性
　多重債務の主な解決方法として、任意
整理、破産、民事再生の３つがあります。（注）
　貸金業者からの過払金返還が比較的容
易になったので、解決策を検討する前提
として、過払金の有無や額を最初に確認
しなければなりません。
　過払金があるかは取引状況や期間にも
よります。また、貸金業者との交渉や訴
訟等の手続が必要です。それにはやはり
弁護士等の専門家の助けが必要です。
　また、回収した過払金で債務がなくな
るという幸運な事例は多くあるわけでは
なく、当然、過払金を回収しても債務が
残る事例の方が多いです。そのような場
合にどのように対処するかについても、
弁護士等の専門家の助けが必要です。

（２）過払い時代後の多重債務問題
　平成１９年に貸金業規制法が改正され、
グレーゾーン金利は平成２１年には撤廃
される予定です。となると、「過払金」
の存在自体が後数年でなくなります。
　また、貸金業者の融資に対する姿勢も
厳しくなり、利用者１人あたりの融資の
総量規制も行われることから、現時点で、
既に借りられない人がでてきています。
　さらに、破産、任意整理等の方法で多
重債務を脱しても、また多重債務を抱え
ないようにする必要もあり、また生活再
建の方策も考えなければなりません。
　今後は、多重債務者やその予備軍への
対策、借り手側への対策が求められます。

1　多重債務問題

2　グレーゾーン金利と過払金

3「過払時代」の多重債務問題と
「過払い時代後」の多重債務問題
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　政府も多重債務者対策本部を設置し、以下の対策を行うことを検討しています。

①地方公共団体における相談窓口の設置等
②弁護士等専門家との連携強化
③カウンセリングの実施
④「借りられなくなった人」に対する貸付制度の整備
⑤多重債務発生防止のための金融教育の充実
⑥ヤミ金融撲滅のための取り締まりの強化

（注）債務整理の方法には、このほか、裁判所が債権者と債務者の間に立って利害関係を調整する「特定調停」という
手続があります。なお、この場合でも、過払金の返還請求手続には弁護士等の専門家の助けが必要です。

　愛媛県では弁護士・司法書士などの専門家による多重債務者向け無料相談会を次のとおり実施
します。一人で悩まず、まずはご相談ください。問い合せ・予約先は下記のとおりです。

１２／１０（月）

開 催 日 時　間 会　場 問合せ・予約先

１０：００
～１６：００

西条地方局
（西条市喜田川７９６-１）

西条地方局県民生活課
０８９７-５６-３７３１

１２／１１（火） 同上

同上

同上 同上 同上

宇和島地方局
（宇和島市天神町７-１）

宇和島地方局県民生活課
０８９５-２２-５２１１（内線２１４）

１２／１３（木）
女性総合センター
（松山市山越町４５０）

消費生活センター
０８９-９２６-２６０３

１２／１４（金）

11月のねだん・くらしにかかる主なもの
（県職員価格調査から）

（この調査は毎月10日に実施しています。）

食

品

石
油
製
品
日
用
雑
貨

区分 品　　目 規格・量目等 平均価格
（円）

前月比
（％）

前年同月
平均価格（円）売られていた値段（円）

う る ち 米
キ ャ ベ ツ
ほうれんそう
ト マ ト
牛 肉
牛肉（米国産）
牛肉（ｵｰｽﾄﾗﾘｱ産）
鶏 肉
豚 肉
プロパンガス
灯 油
ガ ソ リ ン
紙 お む つ
トイレットペーパー
ティッシュペーパー
（注）「売られていた値段」は、県職員が価格調査を実施した店舗で売られていた価格帯です。
物価に関するお問合せやご相談は、愛媛県庁県民生活課（089-921-0631）へお気軽にお寄せ下さい。

5kg国内産　精米　単一品種　コシヒカリ
普　通　品　1kg
普　通　品　1kg
普　通　品　1kg

100gロース国産（銘柄牛を除く）
100gロース　米国産

100gロース　オーストラリア産
ブロイラー　もも肉　100g

100gロース
一般家庭用10 
配達価格18 

現金売り　レギュラー　1 
乳幼児用　Mサイズ　50～60枚入り
古紙114mm×55m～65m　12ロール入り　1袋
400枚（200組）入り5箱組

発行：愛媛県県民環境部管理局県民生活課
（〒７９０-８５７０　松山市一番町四丁目4番地2）089-921-0631（兼FAX）

愛媛県消費生活センター（〒７９１-８０１４　松山市山越町450番地）089-926-2603

1,950
156
546
721
645
270
398
108
240
6,501
1,796
153
1,312
364
343

99.5
90.2
38.1
108.3
98.2
61.6
118.5
95.6
102.6
101.2
105.2
104.1
95.0
104.0
100.6

2,012
144
501
573
609
－
365
116
214
6,420
1,587
140
1,357
342
317

1,800
86
348
337
398
270
398
78
192
5,833
1,700
148
1,080
248
258

2,380
225
989
1,079
928
270
398
145
460
7,665
1,890
157
1,770
598
502

～
～
～
～
～
～
～
～
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