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８．生活
せいかつ

や福祉
ふ く し

に関
かん

する情報
じょうほう

提供
ていきょう

・取得
しゅとく

方法
ほうほう

について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

今後
こ ん ご

の福祉
ふ く し

や生活
せいかつ

に関
かん

する相談
そうだん

支援
し え ん

体制
たいせい

として、どのようなことを希望
き ぼ う

しますか。特
とく

に希望
き ぼ う

するものに３つまで○
まる

をつけてください。 

あなた（お答
こた

えくださる方
かた

）が日頃
ひ ご ろ

必要
ひつよう

としている生活
せいかつ

や福祉
ふ く し

に関
かん

する情 報
じょうほう

は、どこの機関
き か ん

が発信
はっしん

したり、誰
だれ

から聞
き

いたりする情 報
じょうほう

ですか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

50.1

30.4

24.6

19.9

13.4

13.0

6.0

13.4

0.0 20.0 40.0 60.0

どこに相談（そうだん）したらよいか

分（わ）かりやすくしてほしい

身近（みぢか）な地域（ちいき）で

相談（そうだん）できるようにしてほしい

相談員（そうだんいん）（相談支援専門員（そうだんしえん

せんもんいん）、行政職員（ぎょうせいしょくいん）など）の
質（しつ）を向上（こうじょう）させてほしい

相談窓口（そうだんまどぐち）を

一本化（いっぽんか）してほしい

休日（きゅうじつ）・夜間相談（やかんそうだん）が

できるようにしてほしい

自宅（じたく）などへの訪問相談（ほうもんそうだん）を

行（おこな）ってほしい

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）

43.4

41.1

33.4

25.6

17.9

13.2

9.2

7.7

7.5

4.2

2.8

9.2

3.3

0.0 20.0 40.0 60.0

マスコミ（新聞（しんぶん）、

テレビ、ラジオなど）

市役所（しやくしょ）・町役場（まちやくば）

病院（びょういん）や診療所（しんりょうじょ）

障害福祉（しょうがいふくし）サービス提供事業者

（ていきょうじぎょうしゃ）、施設（しせつ）の職員（しょくいん）

相談支援事業所（そうだんしえんじぎょうしょ）

（相談支援専門員）（そうだんしえんせんもんいん）

障（しょう）がい当事者団体（とうじしゃだんたい）、

患者団体（かんじゃだんたい）、家族会（かぞくかい）

県（けん）の機関（きかん）

教育機関（きょういくきかん）（学校（がっこう）、

幼稚園（ようちえん）、保育所（ほいくしょ）など）

社会福祉協議会

（しゃかいふくしきょうぎかい）

職場（しょくば）

民生（みんせい）・児童委員（じどういいん）、

地域（ちいき）の役員（やくいん）

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）
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９．暮
く

らしについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その生活
せいかつ

や福祉
ふ く し

に関
かん

する情 報
じょうほう

は、どうやって得
え

ていますか。あてはまるものすべてに○
まる

を
つけてください。 

現在
げんざい

、あなた（本人
ほんにん

）が生活
せいかつ

している場所
ば し ょ

について、あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

44.7

43.8

32.4

26.9

17.0

12.8

11.1

7.9

4.5

1.7

1.6

8.9

6.1

0.0 20.0 40.0 60.0

広報誌（こうほうし）

テレビ

新聞（しんぶん）

インターネット（特（とく）にスマートフォン

やタブレットなどの携帯端末（けいたいたんまつ)）

面接（めんせつ）・面談（めんだん）

インターネット（特（とく）に

パソコン端末（たんまつ））

本（ほん）・雑誌（ざっし）

ラジオ

電話（でんわ）・ファックス

録音（ろくおん）・点字図書（てんじとしょ）

電子（でんし）メール

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）

71.5

11.0

4.5

4.1

1.8

1.8

1.7

0.6

1.2

1.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

持（も）ち家（いえ）

民間賃貸住宅

（みんかんちんたいじゅうたく）

公営住宅

（こうえいじゅうたく）

障害者（児）支援施設

（しょうがいしゃ（じ）しえんしせつ）

グループホーム

病院（びょういん）・診療所（しんりょうじょ）

（入院中（にゅういんちゅう））

高齢者関係施設

（こうれいしゃかんけいしせつ）

社宅（しゃたく）・官舎（かんしゃ）など

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）
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【持
も

ち家
いえ

、民間
みんかん

賃貸
ちんたい

住 宅
じゅうたく

、公営
こうえい

住 宅
じゅうたく

、社宅
しゃたく

・官舎
かんしゃ

などと答
こた

えた方
かた

】 
あなた(本人

ほんにん

)は、誰
だれ

と一
いっ

緒
しょ

に暮
く

らしていますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

【「障害者
しょうがいしゃ

（児
じ

）支援
し え ん

施設
し せ つ

」と答
こた

えた方
かた

】 
障害者
しょうがいしゃ

（児
じ

）支援
し え ん

施設
し せ つ

以外
い が い

で暮
く

らすためには、どのような支援
し え ん

があればよいと思
おも

いますか。 
特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うものに３つまで○
まる

をつけてください。 

46.0

36.0

20.3

16.9

13.1

3.8

1.8

0.0 20.0 40.0 60.0

親（おや）

配偶者（はいぐうしゃ）

兄弟・姉妹（きょうだい・しまい）

子・孫（こ・まご）

一人暮（ひとりぐ）らし

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=733)

（ぜんたい）

（％）

38.2

35.3

35.3

20.6

14.7

14.7

14.7

11.8

8.8

8.8

2.9

2.9

11.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

家族（かぞく）の理解（りかい）

地域（ちいき）での障（しょう）がいに対（たい）する理解（りかい）や

受（う）け入（い）れ体制（たいせい）の充実（じゅうじつ）

福祉職員（ふくししょくいん）の専門性（せんもんせい）

や質（しつ）の向上（こうじょう）

緊急時（きんきゅうじ）に、施設（しせつ）に入所（にゅうしょ）できる

など、受（う）け入（い）れ体制（たいせい）の充実（じゅうじつ）

働（はたら）いて収入（しゅうにゅう）を得（え）られること

困（こま）ったときに相談（そうだん）できる人（ひと）や場所（ばしょ）

があること（相談支援体制（そうだんしえんたいせい）の充実（じゅうじつ））

グループホームの整備促進（せいびそくしん）

障(しょう)がいに対応(たいおう)した住居(じゅうきょ)の確保(かくほ)や、民間（みんかん）

・公共賃貸住宅(こうきょうちんたいじゅうたく)への入居(にゅうきょ)への配慮(はいりょ)

居宅介護（きょたくかいご）、短期入所（たんきにゅうしょ）などの

サービスの充実（じゅうじつ）

在宅（ざいたく）で医療的（いりょうてき）ケアなどが

適切（てきせつ）に受（う）けられること

一人暮（ひとりぐ）らしやグループホームでの生活（せいかつ）を体験

（たいけん）したり、練習（れんしゅう）できる場所（ばしょ）や機会（きかい）

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=34)

（ぜんたい）

（％）
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10．療育
りょういく

・保育
ほ い く

・教育
きょういく

について 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

【 障
しょう

がい児
じ

（18歳
さい

未満
み ま ん

）の保護者
ほ ご し ゃ

】 
今後
こ ん ご

、充 実
じゅうじつ

してほしい保健
ほ け ん

・医療
いりょう

・福祉
ふ く し

サービスは何
なん

ですか。特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うものに３つま
で○

まる

をつけてください。 

【 障
しょう

がい児
じ

（18歳
さい

未満
み ま ん

）の保護者
ほ ご し ゃ

】 
お子

こ

さんにとって、望
のぞ

ましい 就
しゅう

学
がく

環 境
かんきょう

とはどのような環 境
かんきょう

だと思
おも

われますか。もっとも重 要
じゅうよう

なもの１つに○
まる

をつけてください。 

35.9

35.9

33.1

32.4

28.3

28.3

25.5

7.6

6.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

放課後（ほうかご）や夏休（なつやす）みなどの長期（ちょうき）

休暇中（きゅうかちゅう）に支援（しえん）してくれるところ

日常的（にちじょうてき）スキルやストレス対応（たいおう）、社会的

（しゃかいてき）なスキルなどを身（み）につけるサポートをしてくれるところ

身近（みぢか）なところで受診（じゅしん）できる医療機関（いりょうきかん）、

医師（いし）や看護師（かんごし）、専門職（せんもんしょく）による訪問指導（ほうもん

しどう）・ケアの充実（じゅうじつ）などの医療体制（いりょうたいせい）の充実（じゅうじつ）

居宅介護（きょたくかいご）や重度障害者等包括支援（じゅうどしょうがいしゃとうほう

かつしえん）、緊急時（きんきゅうじ）の一時預（いちじあず）かり（ショートステイ）などの

障害福祉（しょうがいふくし）サービスの充実（じゅうじつ）

学習（がくしゅう）をサポートしてくれるところ

子（こ）どもの病状（びょうじょう）や心身（しんしん）の状態（じょうたい）に

ついて安心（あんしん）して相談（そうだん）できる体制（たいせい）

子（こ）どものサービス利用（りよう）や選択（せんたく）のための

判断（はんだん）をサポートしてくれる仕組（しく）み

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=145)

（ぜんたい）

（％）

36.6

27.6

24.8

4.1

6.9

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

地域（ちいき）の学校（がっこう）において、できるだけ他（ほか）の児童

（じどう）・生徒（せいと）と同様（どうよう）の教育（きょういく）やサポートが

得（え）られる環境（かんきょう）

地域（ちいき）の学校（がっこう）の特別支援学級（とくべつしえんがっきゅう）

において、できるだけ専門的（せんもんてき）な教育（きょういく）やサポートが
得（え）られる環境（かんきょう）

特別支援学校（とくべつしえんがっこう）において、専門的（せんもんてき）な

教育（きょういく）やサポートが受（う）けられる環境（かんきょう）

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=145)

（ぜんたい）

（％）
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11 就労
しゅうろう

について 
 

あなた（本人
ほんにん

）は、日 中
にっちゅう

の生活
せいかつ

をどのように過
す

ごされていますか。あてはまるものすべて
に○

まる
をつけてください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.5

6.8

3.7

1.1

10.3

6.0

13.0

4.7

3.6

28.9

8.6

16.4

0.0 10.0 20.0 30.0

正社員（せいしゃいん）として、会社（かいしゃ）（企業（きぎょう）・

団体（だんたい）など）に勤（つと）めている

パート・アルバイトなどとして、会社（かいしゃ）（企業（きぎょう）・

団体（だんたい）など）に勤（つと）めている

自営業（じえいぎょう）を営（いとな）んでいる

在宅勤務（ざいたくきんむ）・内職（ないしょく）や

家業（かぎょう）の手伝（てつだ）いをしている

障害福祉（しょうがいふくし）サービス事業所（じぎょうしょ）

（就労移行支援（しゅうろういこうしえん）・就労継続支援

（しゅうろうけいぞくしえん）など）で働（はたら）いている

障害福祉（しょうがいふくし）サービス事業所（じぎょうしょ）

（就労移行支援（しゅうろういこうしえん）・就労継続支援
（しゅうろうけいぞくしえん）など以外（いがい））に通（かよ）っている

学校（がっこう）に通（かよ）っている

高齢者施設（こうれいしゃしせつ）の通所（つうしょ）サービスや

病院（びょういん）のデイケアなどに通（かよ）っている

家事（かじ）・育児（いくじ）・介護（かいご）をしている

家（いえ）で過（す）ごしている

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）
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【正社員
せいしゃいん

、パート・アルバイトと答
こた

えた方
かた

】 
現在
げんざい

、あなた(本人
ほんにん

)はどのような仕事
し ご と

をしていますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてく
ださい。 

【正社員
せいしゃいん

、パート・アルバイトと答
こた

えた方
かた

】 
現在
げんざい

の仕事
し ご と

をどのようにして見
み

つけられましたか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

2.7

2.7

16.2

3.6

9.0

27.0

9.9

26.1

4.5

2.7

4.5

2.7

0.0 10.0 20.0 30.0

技術系（ぎじゅつけい）の仕事（しごと）（インターネットや

コンピューターの技術関連（ぎじゅつかんれん））

技術系（ぎじゅつけい）の仕事（しごと）（インターネットや

コンピューターの技術関連以外（ぎじゅつかんれんいがい））

専門系（せんもんけい）の仕事（しごと）

（医療（いりょう）・福祉関連（ふくしかんれん））

専門系（せんもんけい）の仕事（しごと）

（医療（いりょう）・福祉関連以外（ふくしかんれんいがい））

管理系（かんりけい）の仕事（しごと）

事務系（じむけい）の仕事（しごと）

営業（えいぎょう）・販売系（はんばいけい）の仕事（しごと）

作業系（さぎょうけい）の仕事（しごと）

サービス系（けい）の仕事（しごと）

（飲食店（いんしょくてん）・接客（せっきゃく））

サービス系（けい）の仕事（しごと）

（飲食店（いんしょくてん）・接客以外（せっきゃくいがい））

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=111)

（ぜんたい）

（％）

27.9

18.9

18.9

7.2

6.3

4.5

2.7

2.7

0.9

10.8

14.4

0.0 10.0 20.0 30.0

ハローワーク

直接自分（ちょくせつじぶん）で探（さが）した

知人（ちじん）・縁故関係（えんこかんけい）

障（しょう）がい発生以前（はっせいいぜん）

より働（はたら）いていた

学校（がっこう）の紹介（しょうかい）

職業訓練校（しょくぎょうくんれんこう）の紹介（しょうかい）

障害者就業（しょうがいしゃしゅうぎょう）・生活支援

（せいかつしえん）センターの紹介（しょうかい）

サービスを受（う）けているところ（施設（しせつ）

・作業所（さぎょうしょ）・事業所（じぎょうしょ））

相談支援事業者（そうだんしえんじぎょうしゃ）

（相談（そうだん）できる施設（しせつ））などの紹介（しょうかい）

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=111)

（ぜんたい）

（％）
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【障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

所
しょ

（就 労
しゅうろう

移行
い こ う

支援
し え ん

・就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

など以外
い が い

）、学校
がっこう

、高齢者
こうれいしゃ

施設
し せ つ

の通所
つうしょ

サービスや病 院
びょういん

のデイケア、家
か

事
じ

・育児
い く じ

・介護
か い ご

、家
いえ

で過
す

ごすと答
こた

えた方
かた

】 
あなた（本人

ほんにん

）が仕事
し ご と

をしていないのはどのような理由
り ゆ う

によりますか。あてはまるものす
べてに○

まる

をつけてください。 

あなた(お答
こた

えくださる方
かた

)は、 障
しょう

がいのある方
かた

の就 労
しゅうろう

支援
し え ん

として、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

いますか。特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うものに３つまで○
まる

をつけてください。 

58.9

23.7

7.7

6.0

5.3

4.8

4.1

3.1

2.4

1.7

7.7

9.4

0.0 20.0 40.0 60.0

年齢（ねんれい）のため

（学生（がくせい）・高齢（こうれい））

障（しょう）がいが理由（りゆう）で、

できる仕事（しごと）がない

仕事（しごと）をする必要（ひつよう）がない

希望（きぼう）にあった仕事（しごと）がない

障（しょう）がいに対（たい）する

理解（りかい）に不安（ふあん）がある

現状（げんじょう）に満足（まんぞく）している

働（はたら）く意欲（いよく）がもてない

働（はたら）きたいが、どこに相談（そうだん）

すればよいかがわからない

求職中（きゅうしょくちゅう）または職業訓練中

（しょくぎょうくんれんちゅう）である

入院（にゅういん）・入所（にゅうしょ）しているため

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=414)

（ぜんたい）

（％）

46.9

35.4

34.7

24.6

21.4

14.7

11.7

12.8

2.4

13.0

0.0 20.0 40.0 60.0

障（しょう）がいの状態（じょうたい）や程度（ていど）に

あった職種（しょくしゅ）が増（ふ）えること

企業（きぎょう）などにおける障（しょう）がい者雇用（しゃこよう）

への理解及（りかいおよ）び雇用（こよう）の拡大（かくだい）

職場（しょくば）の上司（じょうし）や同僚（どうりょう）などの

障（しょう）がいに対（たい）する理解（りかい）

短時間勤務（たんじかんきんむ）や勤務日数（きんむにっすう）

などの勤務条件（きんむじょうけん）の配慮（はいりょ）

就労後（しゅうろうご）のフォローなど職場（しょくば）と生活面

（せいかつめん）での支援機関（しえんきかん）との連携（れんけい）

バリアフリーなどの勤務場所（きんむばしょ）に

おける設備（せつび）の配慮（はいりょ）

企業（きぎょう）ニーズにあった就労訓練

（しゅうろうくんれん）の充実（じゅうじつ）

わからない

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）
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12．社会
しゃかい

参加
さ ん か

などについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この１年間
ねんかん

に、あなた（本人
ほんにん

）は、趣味
し ゅ み

やスポーツ、芸 術
げいじゅつ

文化
ぶ ん か

活動
かつどう

などの社会
しゃかい

活動
かつどう

をしま
したか。あてはまるものすべてに○

まる

をつけてください。 

あなた（本人
ほんにん

）は、どうすれば、社会
しゃかい

活動
かつどう

にもっと参加
さ ん か

しやすくなると思
おも

いますか。特
とく

にあて
はまるものに３つまで○

まる

をつけてください。 

30.1

26.8

24.4

15.4

11.6

9.8

9.3

4.7

21.5

11.8

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

一緒（いっしょ）に活動（かつどう）を行（おこな）う仲間（なかま）や団体

（だんたい）、その活動（かつどう）に参加（さんか）するための情報（じょうほう）

施設（しせつ）の利用料減免（りようりょうげんめん）や活動費（かつどうひ）

の助成（じょせい）などの経済的支援（けいざいてきしえん）

施設（しせつ）や公共交通機関（こうきょうこうつうきかん）

のバリアフリー化（か）

バリアフリーマップなど、障（しょう）がいに対応（たいおう）した情報（じょうほう）

の提供（ていきょう）や問（と）い合（あ）わせ方法（ほうほう）の充実（じゅうじつ）

芸術（げいじゅつ）・文化活動（ぶんかかつどう）における、

適切（てきせつ）な指導者（しどうしゃ）や相談窓口（そうだんまどぐち）

スポーツ活動（かつどう）における、適切（てきせつ）な

指導者（しどうしゃ）

介助者（かいじょしゃ）や手話通訳（しゅわつうやく）などの

支援（しえん）

その他（た）

特（とく）になし

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）

41.9

25.6

17.0

14.6

14.6

10.5

9.7

7.7

7.3

2.8

4.3

13.3

13.5

4.9

9.1

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

旅行（りょこう）、ドライブ

コンサートや映画（えいが）、スポーツ鑑賞（かんしょう）

障（しょう）がい者団体（しゃだんたい）の

活動（かつどう）、行事（ぎょうじ）

スポーツ活動（かつどう）

自治会（じちかい）や部落会（ぶらくかい）などの

活動（かつどう）、行事（ぎょうじ）

趣味（しゅみ）のサークル活動（かつどう）

芸術（げいじゅつ）・文化活動（ぶんかかつどう）

ボランティア活動（かつどう）やＮＰＯ（特定非営利活動法人

（とくていひえいりかつどうほうじん））活動（かつどう）

市役所（しやくしょ）や町役場（まちやくば）の

行事（ぎょうじ）、催（もよお）し

生涯学習活動（しょうがいがくしゅうかつどう）

参加（さんか）できる活動場所（かつどうばしょ）がない

活動（かつどう）したいと思（おも）うができない

活動（かつどう）したいと思（おも）わない

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）
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13．外出
がいしゅつ

について（手段
しゅだん

、施設
し せ つ

の改善
かいぜん

要望
ようぼう

） 
 
あなた（本人

ほんにん

）が外 出
がいしゅつ

する時
とき

の移動
い ど う

手段
しゅだん

は何
なん

ですか。主
おも

なものに３つまで○
まる

をつけてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

あなた（お答
こた

えくださる方
かた

）は、障
しょう

がいのある方
かた

ご本人
ほんにん

が外 出
がいしゅつ

する時
とき

に、街
まち

中
なか

の施設
し せ つ

などをど
のようにすれば外 出

がいしゅつ

しやすくなると思
おも

いますか。特
とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うものに３つまで○
まる

をつけて
ください。 

55.5

40.1

30.9

28.8

18.4

7.9

1.6

2.2

3.1

4.1

0.0 20.0 40.0 60.0

家族（かぞく）・知人（ちじん）が運転（うんてん）する

自動車（じどうしゃ）やバイク

徒歩（とほ）（車（くるま）いすを含（ふく）む）や

自転車（じてんしゃ）

自分（じぶん）が運転（うんてん）する

自動車（じどうしゃ）やバイク

公共交通機関（こうきょうこうつうきかん）

（バス、電車（でんしゃ））

タクシー（介護（かいご）タクシーを含（ふく）む）

介助者（かいごしゃ）が付（つ）き添（そ）う

外出支援（がいしゅつしえん）などのサービス

病院（びょういん）やスーパーマーケットの

送迎（そうげい）バス

外出（がいしゅつ）しない

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）

40.0

34.0

25.5

25.2

22.6

21.3

19.0

4.9

7.5

12.6

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

外出時（がいしゅつじ）に利用（りよう）できるトイレや休憩所（きゅうけいじょ）

など必要（ひつよう）なスペースなどを確保（かくほ）する

歩道（ほどう）や通路（つうろ）の幅（はば）、段差（だんさ）や

傾斜（けいしゃ）などを改善（かいぜん）する

低床（ていしょう）の路線（ろせん）バスの増便（ぞうびん）や他（ほか）の

交通手段（こうつうしゅだん）とのスムーズな連結（れんけつ）など交通体制

（こうつうたいせい）を整備（せいび）する

障（しょう）がい者用（しゃよう）の駐車場

（ちゅうしゃじょう）をもっと確保（かくほ）する

道路（どうろ）や駅（えき）、バス停（てい）などの案内（あんない）を

障（しょう）がいに配慮（はいりょ）して分（わ）かりやすく表示（ひょうじ）する

介護（かいご）タクシーを充実（じゅうじつ）する

外出先（がいしゅつさき）の地域（ちいき）・店舗（てんぽ）の情報（じょう

ほう）など、外出（がいしゅつ）に必要（ひつよう）な情報（じょうほう）を

得（え）られやすくする

点字（てんじ）ブロックの整備（せいび）（設置（せっち）や修復（しゅうふく））

や点字（てんじ）ブロック上（じょう）の障害物（しょうがいぶつ）を

除去（じょきょ）する

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）
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14．障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

について 

【18歳
さい

以上
いじょう

の方
かた

】 
あなた（本人

ほんにん

）は、現在
げんざい

、どのような障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

していますか。また、今後
こ ん ご

利用
り よ う

したいサービスはありますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8.4

0.7

3.1

1.3

0.4

6.3

0.6

10.0

6.3

4.8

0.6

4.5

9.0

0.1

1.3

1.6

7.9

0.1

0.7

0.4

0.7

6.9

5.5

2.5

45.8

9.7

9.4

1.3

3.0

3.6

1.0

7.9

2.5

8.7

9.0

6.7

2.5

3.3

4.5

1.8

4.8

5.1

4.6

1.5

2.7

3.7

1.2

9.4

12.9

4.9

24.3

25.4

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

居宅介護（きょたくかいご）（ホームヘルプ）

重度訪問介護（じゅうどほうもんかいご）

同行援護（どうこうえんご）

（視覚障（しかくしょう）がい者向（しゃむ）けサービス）

行動援護（こうどうえんご）

重度障害者等包括支援

（じゅうどしょうがいしゃとうほうかつしえん）

短期入所（たんきにゅうしょ）

（ショートステイ）

療養介護（りょうようかいご）

生活介護（せいかつかいご）

施設入所（しせつにゅうしょ）

自立訓練（じりつくんれん）（機能訓練（きのうくんれん）

・生活訓練（せいかつくんれん））

就労移行支援（しゅうろういこうしえん）

就労継続支援（しゅうろうけいぞくしえん）（Ａ型（がた））

就労継続支援（しゅうろうけいぞくしえん）（Ｂ型（がた））

就労定着支援（しゅうろうていちゃくしえん）

自立生活援助（じりつせいかつえんじょ）

共同生活援助（きょうどうせいかつえんじょ）（グループホーム）

計画相談支援（けいかくそうだんしえん）

地域相談支援（ちいきそうだんしえん）

（地域移行（ちいきいこう））

地域相談支援（ちいきそうだんしえん）

（地域定着（ちいきていちゃくしえん））

成年後見制度利用支援（せいねんこうけんせいどりようしえん）

意思疎通支援（いしそつうしえん）

日常生活用具給付（にちじょうせいかつようぐきゅうふ）

移動支援（いどうしえん）

日中一時支援（にっちゅういちじしえん）

利用（りよう）しているものはない／

今後（こんご）、利用（りよう）したいサービスはない

無回答（むかいとう）

利用（りよう）しているサービス

今後（こんご）、利用（りよう）したいサービス

（％）

全体(n=668)

（ぜんたい）
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【18歳
さい

未満
み ま ん

の方
かた

】 
あなた（本人

ほんにん

）は、現在
げんざい

、どのような障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

していますか。また、今後
こ ん ご

利用
り よ う

したいサービスはありますか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

5.5

0.0

0.7

0.0

9.7

0.7

15.9

4.1

31.7

0.7

0.0

0.7

19.3

35.2

9.7

8.3

0.0

4.8

2.1

14.5

1.4

11.7

5.5

33.1

4.1

2.8

5.5

18.6

26.9

17.2

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0

居宅介護（きょたくかいご）（ホームヘルプ）

同行援護（どうこうえんご）

（視覚障（しかくしょう）がい者向（しゃむ）けサービス）

行動援護（こうどうえんご）

重度障害者等包括支援

（じゅうどしょうがいしゃとうほうかつしえん）

短期入所（たんきにゅうしょ）

（ショートステイ）

居宅訪問型児童発達支援

（きょたくほうもんがたじどうはったつしえん）

児童発達支援

（じどうはったつしえん）

医療型児童発達支援

（いりょうがたじどうはったつしえん）

放課後等（ほうかごとう）デイサービス

保育所等訪問支援

（ほいくしょとうほうもんしえん）

福祉型障害児入所支援

（ふくしがたしょうがいじにゅうしょしえん）

医療型障害児入所支援

（いりょうがたしょうがいじにゅうしょしえん）

計画相談（けいかくそうだん）

利用（りよう）しているものはない／

今後（こんご）、利用（りよう）したいサービスはない

無回答（むかいとう）

利用（りよう）しているサービス

今後（こんご）、利用（りよう）したいサービス

（％）

全体(n=145)

（ぜんたい）



75 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

【現在
げんざい

、サービスを利用
り よ う

していないと答
こた

えた方
かた

】 
現在
げんざい

、サービスを利用
り よ う

していないのは、なぜですか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてくだ
さい。 

【利用
り よ う

していると答
こた

えた方
かた

】 
利用
り よ う

しているサービスに満足
まんぞく

していますか。あてはまるもの 1 つに○
まる

をつけてください。 

【不満
ふ ま ん

と答
こた

えた方
かた

】 
どのような点

てん

に不
ふ

満
まん

をお持
も

ちですか。あてはまるものすべてに○
まる

をつけてください。 

70.0

5.3

5.3

5.0

3.6

0.6

12.3

7.8

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0

現在（げんざい）はサービスを利用（りよう）していなくても、

問題（もんだい）なく生活（せいかつ）をすることができる

市役所（しやくしょ）や町役場（まちやくば）での利用手続

（りようてつづ）きが難（むずか）しい

利用料（りようりょう）の負担（ふたん）が大（おお）きい

近所（きんじょ）にサービス事業所（じぎょうしょ）がない

近所（きんじょ）にサービス事業所（じぎょうしょ）はあるが、自分（じぶん）が

希望（きぼう）する内容（ないよう）のサービスを提供（ていきょう）していない

サービス事業所（じぎょうしょ）に利用（りよう）を断（ことわ）られた

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=357)

（ぜんたい）

（％）

45.3

32.8

25.0

10.9

29.7

1.6

0.0 20.0 40.0 60.0

希望（きぼう）する量（りょう）（時間（じかん）や

回数（かいすう））のサービスが受（う）けられない

事業所（じぎょうしょ）の提供（ていきょう）するサービスの

質（しつ）が低（ひく）い

希望（きぼう）する内容（ないよう）のサービスが受（う）けられない

（別（べつ）のサービスも利用（りよう）したい）

事業所（じぎょうしょ）の建物（たてもの）や設備

（せつび）が古（ふる）い

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=64)

（ぜんたい）

（％）
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15．災害
さいがい

対策
たいさく

について 

 

 

 

あなた（本人
ほんにん

）は、これまで地域
ち い き

の避難
ひ な ん

訓練
くんれん

に参加
さ ん か

したことがありますか。どちらかに○
まる

をつ
けてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

地震
じ し ん

や豪雨
ご う う

、台風
たいふう

などの災害時
さ い が い じ

に、あなた（本人
ほんにん

）は、一人
ひ と り

で又
また

は支援
し え ん

を受
う

けながら、安全
あんぜん

に避難
ひ な ん

できる環 境
かんきょう

にありますか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

【訓練
くんれん

に参加
さ ん か

したことがないと答
こた

えた方
かた

】 
訓練
くんれん

に参加
さ ん か

したことがない理由
り ゆ う

は何
なん

ですか。あてはまるもの１つに○
まる

をつけてください。 

28.1

18.0

14.8

8.6

6.0

4.3

3.4

8.1

8.8

0.0 10.0 20.0 30.0

訓練（くんれん）の案内（あんない）

（情報（じょうほう））がない

訓練（くんれん）がない

障（しょう）がいの程度（ていど）や体調（たいちょう）により、

参加（さんか）を見合（みあ）わせている

障（しょう）がい者（しゃ）の参加（さんか）への

配慮（はいりょ）がない

他（ほか）の参加者（さんかしゃ）が気（き）になり、参加（さんか）を

見合（みあ）わせている

介助者（かいじょしゃ）などの負担（ふたん）を考（かんが）え、

参加（さんか）を見合（みあ）わせている

訓練（くんれん）は必要（ひつよう）ない

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(n=534)

（ぜんたい）

（％）
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16．消費
しょうひ

者
しゃ

被害
ひ が い

について 

あなた（本人
ほんにん

）は、これまでに悪質
あくしつ

（悪徳
あくとく

）商 法
しょうほう

などの消費
しょうひ

者
しゃ

トラブルに巻
ま

き込
こ

まれたこと
がありますか。どちらかに○

まる

をつけてください。 

 

 
 

 
 
 

 
 
 

地震
じ し ん

や豪雨
ご う う

、台風
たいふう

などの災害時
さ い が い じ

に備
そな

えて必要
ひつよう

な対策
たいさく

は、どのようなことが必要
ひつよう

だと思
おも

います
か。特

とく

に必要
ひつよう

だと思
おも

うものに３つまで○
まる

をつけてください。 

55.3

35.9

35.3

34.4

27.6

24.0

10.4
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障（しょう）がいのある方（かた）に配慮（はいりょ）した

避難場所（ひなんばしょ）の確保（かくほ）

障（しょう）がいの特性（とくせい）に配慮（はいりょ）した災害情報

（さいがいじょうほう）の提供（ていきょう）（災害（さいがい）の
状況（じょうきょう）や避難場所（ひなんばしょ））

避難（ひなん）するときの介助者（かいじょしゃ）や

支援者（しえんしゃ）の確保（かくほ）

医療施設（いりょうしせつ）や医療設備（いりょうせつび）

の確保（かくほ）

避難所生活（ひなんじょせいかつ）におけるプライバシーを

守（まも）る対策（たいさく）

避難場所（ひなんばしょ）での介助者（かいじょしゃ）や

支援者（しえんしゃ）の確保（かくほ）

避難訓練（ひなんくんれん）の実施（じっし）

防災知識（ぼうさいちしき）の普及（ふきゅう）

・啓発（けいはつ）

その他（た）

無回答（むかいとう）

全体(N=836)

（ぜんたい）

（％）


