


ひ  がい しゃ       こと   ば        こう どう        ひ  てい

よ　　　 そ　　　　　こと　ば

わる

いっ しょ　　　　　　　ていねい　　はなし　　 き　　　　　　　　　　　　ささ

被害者の言葉や行動を否定せず、
「つらかったね」「あなたは悪くないよ」など
寄り添った言葉をかけてください。
ただ一緒にいて丁寧に話を聞くだけでも支えになります。

に    じ   ひ  がい

こころ      からだ         ぐ  あい       わる　　　　　　　　　　　　   に    じ    ひ  がい

はんざい　　  う               あと                     しゅう い         こと   ば         こう どう                          ひ  がい しゃ とう
※二次被害って？
犯罪を受けた後、さらに周囲の言葉や行動によって被害者等
の心や身体の具合が悪くなることを二次被害といいます。

こと  ば ようちゅう い

ひ  がい しゃ おも
～こんな言葉にも要注意！～
あなたが被害者だったらどう思いますか？

よ

よいのち

まえ  む

たす

い

「そのとき〇〇すれば良かったのに」

「命が助かっただけでも良かったね」

「前向きに生きていかないとね」

犯罪被害者等の状況や気持ちを
理解して、よりそう行動に心がけて

はん      ざい       ひ        がい    　しゃ      とう　　　　　 じょう   きょう　　　　　　き　　　も

り       かい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　こう        どう                 こころ

普段どおりに受けとめながら
自分にできる行動を
普段どおりに受けとめながら
自分にできる行動を

ふ   だんふ   だん うう

じ   ぶんじ   ぶん こう   どうこう   どう

ストップ二次被害！※

自分が加害者にならないよう
情報の扱いなどに気をつけよう

ストップ二次被害！※

自分が加害者にならないよう
情報の扱いなどに気をつけよう

に    じ    ひ   がいに    じ    ひ   がい

じ   ぶんじ   ぶん か   がい   しゃか   がい   しゃ

じょう  ほうじょう  ほう あつかあつか きき

愛媛県の犯罪被害者等支援
え　ひめ　けん はん　ざい　ひ　 がい　しゃ　とう　 し　 えん

え　ひめ けん ねん はん ざい　ひ　がい しゃ とう　し えん かん じょうれい せい てい

だれ あんしん く がっ こう しゃ かい じつ げん と く すすむ
愛媛県では2023年に犯罪被害者等支援に関する条例を制定し、
誰もが安心して暮らせる学校や社会の実現に向けて取り組みを進めています。

情報提供
じょうほう  てい きょう

かく しゅ そう だん て    び はい   ふ とう

各種相談・手引きの配布 等

精神的負担軽減施策
せい  しん  てき   ふ   たん  けい  げん   し    さく

せい しん  か    い   とう しんりょう りん しょうしん   り

し  とう
精神科医等による診療、臨床心理
士等によるカウンセリング

経済的支援施策
けい  ざい  てき   し   えん   し   さく

せい かつ こんきゅうしゃ  じ  りつ   し   えん せい  ど けん えいじゅう たく

かく しゅ こう   ひ    ふ   たん せい   ど

ゆう せんにゅうきょ

生活困窮者自立支援制度、県営住宅の優先入居、
各種公費負担制度 等　

とう

はん   ざい    ひ    がい    しゃ  とう

けんたい

おも と く

犯罪被害者等に
対する県の
主な取り組み

じ  かん たい おう

24時間対応

し   えん かん

そう  だん  まど  ぐち

支援に関する
相談窓口

こう えき  しゃ  だん  ほう  じん   ひ    がい  しゃ   し    えん

公益社団法人被害者支援センターえひめ
せい  ぼうりょく  ひ   がい しゃ   し   えん

せい  ぼうりょく そう だん
えひめ性暴力被害者支援センター
ひめここ（性暴力相談）

089-905-0150
＃8891または
0120-8891-77

月～金 10:00～16:00
（祝日・年末年始を除く）

げつ きん

しゅく じつ ねん  まつ ねん   し のぞえ   ひめ  けん  けい さつ

そう だん まど ぐち
愛媛県警察の
相談窓口

けい  さつ  そう  だん  せん  よう  でん   わ

警察相談専用電話
せい  はん  ざい    ひ   がい  そう  だん  でん   わ

性犯罪被害相談電話

＃9110または089-931-9110
＃8103または0120-282-114

じ   かん

24時間
対応
たい おう

犯罪被害者等のための総合的対応窓口
はん　ざい　ひ　 がい　しゃ　とう　　　　　　　　　そう　ごう　てき　たい　おう  まど　ぐちえ　ひめ けん およ         けん ない　　　　し ちょう

愛媛県及び県内20市町の 受付時間／月～金 8：30～17：15
              （祝日・年末年始を除く）

うけ    つけ     じ     かん    　　  げつ　　　  きん

しゅく  じつ       ねん   まつ   ねん    し              のぞ

え   ひめ  けん     けん  みん  せい  かつ    か

愛媛県 県民生活課
まつ  やま    し        し   みん  せい  かつ    か

松山市 市民生活課
いま  ばり    し      ぼう  さい   き      き   かん    り     か

今治市 防災危機管理課
う     わ    じま   し      そう   む     か 

宇和島市 総務課
や   はた  はま   し      そう   む     か

八幡浜市 総務課
に     い   はま   し        き     き   かん   り     か

新居浜市 危機管理課
さいじょう  し      じん  けん  よう    ご     か

西条市 人権擁護課

089-912-2336
089-948-6447
0898-36-1558
0895-49-7005
0894-22-5988
0897-65-1282
0897-52-1360

おお    ず     し        き      き   かん    り     か

大洲市 危機管理課
い     よ     し      ふく   し      か

伊予市 福祉課
し   こくちゅうおう   し       ち   いき  しん  こう   か      し   みん                               そう  だん  しつ

四国中央市 地域振興課 市民くらしの相談室
せい   よ     し      じん  けん  けい  はつ    か

西予市 人権啓発課
とう  おん    し      しゃ  かい  ふく   し      か

東温市 社会福祉課
かみ  じま ちょう   そう   む     か 

上島町 総務課
く     ま   こう   げんちょう   そう   む     か 

久万高原町 総務課

0893-24-1742
089-982-7330
0896-28-6143
0894-62-6492
089-964-4406
0897-77-2504
0892-21-1111

ま   さき ちょう    き      き   かん    り     か

松前町 危機管理課
と     べ  ちょう    ち    いき  しん  こう    か

砥部町 地域振興課
うち   こ  ちょう   そう   む     か

内子町 総務課
い　かた ちょう   そう   む     か

伊方町 総務課
まつ   の  ちょう  ちょう みん   か

松野町 町民課
き    ほく ちょう   そう   む   ざい  せい   か

鬼北町 総務財政課
あい  なんちょう    そう   む     か

愛南町 総務課

089-989-5103
089-962-7250
0893-44-6150
0894-38-2655
0895-42-1113
0895-45-1111
0895-72-1211

相談してね！
そう     だん

ふ  だん どお

もと

けん けい さつ

しょうかい

あい  て き   ぼう き

ひつ よう

む    り          はげ

み　 まも

はい  りょ

そう だん まど ぐち

そう だん

 あいさつなどを普段通りにする

 無理に励ましたりせず
 そっと見守る

 求められたときに
 相談にのる

 県や警察の相談窓口を
 紹介する

 相手の希望を聞いて
 必要な配慮をする

ふ  たし            じょうほう         こ  じんじょうほう

む    り       はなし       き          だ

おう えん       こと   ば         ひか

 不確かな情報や個人情報などをSNSやネットに
 アップしない
 無理に話を聞き出さない
 プレッシャーになるような応援の言葉は控える

犯罪被害者等の
支援について
愛媛県県民生活課▶

はん ざい  ひ  がい しゃ とう

し  えん

え  ひめ けん けん みん せい かつ   か


