
・様式は統合化、共通化

・何枚も書かない ⇒ 届出書の記入時間の削減
・まとめ受付の範囲拡大 ⇒ 「何か所も回らない」の拡大
・共通の様式で関係課に回付できる ⇒ হਜ૪৶の捓૨化

事務ତ৶॑७ॵॺでॉੌ॒で૨৲
⋇হਜ૪৶のれや手ದのੌाઉし
⋈手続きのれや確認হඨをৄचなऋら受付する、

視覚に訴えるわかりやすい受付パンフの作成
③確認ඨ৯を༮化した૪৶シートの作成

取組の効果

住ড়౮届は様رな関৴手続きの招ਡでँり、
ਜ捓૨化の捓ટऋ大きいとઅえられます。
そこで、まずはアナログでできる事務改善から。

他にも、住ড়౮届にൣअ手続きを
かんたんにリストアップできる「手続きチェック
シート」などアナログから始められる改善手法を
紹介しています。ご活用ください。

○ਨৄ૽所のษઠ१ーঅス改善のりੌा৽ૌにणいて
http://www.city.kitami.lg.jp/docs/2013070500019/

創意・工夫した点 他団体へのアドバイス

書かなくていいの２ كਨਲਨৄ）ع୦ූु書かないؚ୦かਚुらないؚકড়౮ඍの事務ତ৶手১ع

担当 ড়挳挌 ૺආ住ড়課
人口118,787人（H30.1.1現在）

કড়౮ඍ(કਚृ਼ఝपಌऋँढञधきのඍল)のਭહ૨৲
。કড়౮ඍでऽधीてਭહできる手続きの೧॑ગତ৶؞
。खञકড়౮ඍで৳૫ফসのඍলऋできる೧॑ఁপ৲়ଁ؞

住ড়基本台帳法ではもともと、住所や਼ఝにಌऋँढたときのব৳・ফস・介૧・ৈೡのಌ手続きは
住ড়౮届で受付できるとされていますऋ、ૺආ届にൣअಌ手続きはશに২の届出ऋਏです。
そこで、ૺආ届にൣअ住ড়基本台帳のಌのੌा合わचのৃ合も捋めて共通の様式で受付できるेअに、
様式やਜフローを拪৶しました。

取組概要

ٛさらにਨৄでは・・・ٜ
「書かない窓口」の推進 （か॒ञ॒౮ඍك
・職員ऋ受付ૢৌのれのরでシステムをඝ作して

住ড়౮届を作成。届出は内容を確認し署名するだけ。
・住ড়౮届は本人確認を前提に、ਠの住ড়基本台帳や

住所辞書ファイルなどを活用してスピーディに作成。
・住ড়౮届作成時のੲਾをઞढて、関৴手続きの

リストアップや申請書の作成も可能とした。

法ഥをীෲし૪৶できる範囲とフローをਫ਼挎
記ਡ拓範囲も共通様式でढ़ংーして捓૨化

住ড়౮届もシステム作成化して
「書かなくていいの？」を拡大
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