
西予市オフィス改革プロジェクト～Change  せいよ！～（愛媛県西予市）

少子高齢化等による人口減少が進む中、厳しい財政状況、多様化する行政サー

ビスに対応するため、職員の意識改革、従来型の働き方を見直すことで、新たな発

想と挑戦に取り組むことのできる環境を構築し、ICTツールの導入・コミュニケーショ

ン活性化等を進め、市の魅力度アップに貢献するため、オフィス改革を実施。

担当 総務企画部政策推進課

取組概要 人口 38,947人（H30.1.1現在）

４階モデルオフィスの様子

新たなオフィスのコンセプト

○スペース集約で多様な場の創出

⇒ コミュニケーション活性化、業務のスピードアップ

○無線LAN環境の構築 ⇒ どこでも移動して仕事ができる

○ＩＣＴの利活用 ⇒ 業務の効率化、時間・経費の削減

○仕事に対する意識 ⇒ トライ＆エラーでまずやってみる

○視察・取材の増加 ⇒ 市の知名度向上と魅力発信

○市・大学・民間の連携協定を締結し、
職員の意識改革を進め、試行錯誤しな
がら進めた

○ＳＮＳ等を活用し、内外へ情報発信す
ることによる宣言効果

取組の効果

○担当部署だけでなく、全庁的な意識
統一、情報共有

○モデルとして小さな取組からスタート

○変化を恐れず、常に挑戦！！

創意・工夫した点 他団体へのアドバイス
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